AirportShuttle-Minibusz Utazasi Feltételek

A honlap, a foglalasi- és fuvarszervezési rendszer lizemeltetéje az Airportshuttle.hu Zrt. (Cg.: 13-10-041068) - tovabbiakban Szolgaltato.
Székhely: 2220 Vecsés, Ull8i ut 809/A
Telefonszam: +36 1 296 8555

1. Az AirportShuttle Minibusz szolgaltatas célja

1.1. A Szolgaltato az Utasok kozuti, nem menetrend szerinti személyszallitds megvalositasaval, gy(ijt6-terité jaratként kozlekedve latja el Budapest
kozigazgatasi teriiletén beliil — tovabbiakban budapesti transzfer -, Budapest kozigazgatasi hataraitol legfeljebb 25 Km-re 1évo telepiilések —
tovabbiakban agglomeracios transzfer - és a www.airportshuttle.hu weboldalon mindenkor meghatarozott magyarorszagi helységek viszonylataban —
tovabbiakban vidéki transzfer -, a mindenkor kozzétett arakon.

1.2. A Szolgaltatd a mindenkor érvényes tarifiit a www.airportshuttle.hu weboldalon kdzzéteszi. A kozzétett arak Forint arak és az AFA-t
tartalmazzak.

1.3. Amennyiben Budapest kozigazgatasi teriiletén 1évo célallomassal kapcsolatos megrendelés esetén az utazds megkezdése eldtt 24 oraval, mig
vidéki célallomassal kapcsolatos megrendelés esetén az utazas megkezdése eldtt 48 oraval a sziikséges modositas vagy torlés a megrendelés adataiban
nem torténik, vagy ezen hataridon beliil

eszkozlik azt, Szolgaltato jogosult a fuvarfeladatot teljesitettnek tekinteni

1.4. Budapesti transzfer esetén a megadott arak Budapest kozigazgatasi hatarain beliili indulasi vagy érkezési cimek esetén érvényesek.

1.5. Agglomeracios transzfer esetén minden, a fuvarkorbe bevont telepiilésre kialakitott egyedi ar kozzétételre keriil, azok minden esetben egy fore és
egy iranyra érvényesek.

1.6. Vidéki transzfer esetén a kozzétett arak a fuvarkorzetek kozpontjaibol induld vagy oda tartd transzferek esetén érvényesek. A fuvarkorzetek
kozpontjaitol tavolabb esé telepiilésekre(rél) vallalt transzferek esetén a telepiilés zona-listan elfoglalt helye szerint kialakitott felar hozzaadodik az
alap arhoz. A fuvarkorzetek kozpontja nem mindenhol azonos az adott régié kozigazgatasi kozpontjaval, a fuvarkozpontok a reptéri transzfer
szolgaltatas szakmai igényei szerint lettek kialakitva.

2. Uzemidé

2.1. A transzfer szolgaltatas az év valamennyi napjan miikodik, igazodva a Ferihegy aktualis menetrend szerinti repiilGjaratok érkezéséhez és
indulasahoz.

2.2. A telefonos rendelésfelvevé szolgalat minden nap 00:00 és 24:00 6ra kozott fogad hivasokat. Mindharom Ferihegyi Terminalon - T1, T2A, T2B -,
dsszesen 6 helyen miikodd Airportshuttle pult minden nap 00:00 és 24:00 6ra kozott all rendelkezésre.

3 . Szerzédéskotés (megrendelés) médja:

3.1. budapesti és agglomeracios transzfer esetén:

3.1.a A Ferihegy repiil6térre torténd személyszallitas esetében "Személyszallitasi szerzodés" megkotésének mindsiil - az "Utazasi feltételek"-ben
meghatarozott fennallasakor - ha az Utas a szolgaltatast telefonon, személyesen, irasban (e-mailen vagy faxon) illetve az Airportshuttle weboldalan a
'Megrendelés' meniipont alatt legalabb 24 6raval a repiilégép indulasa elétt, pontos cimének, gépindulasanak és telefonos elérhetéségének kozlése
mellett megrendeli, és megrendelését a rendelésfelvevo vagy - on-line megrendelés esetén a rendszer email-ben - visszaigazolja.

3.1.b. A rendelés leadhato:

- személyesen a Terminalokon miikodé Airportshuttle pultoknal,

- online a www.airportshuttle.hu weboldalon

- telefonon: +36 1 296 8555,

- faxon: +36 1 296 8993,

- e-mailen: foglalas@airportshuttle.hu, booking@airportshuttle.hu

3.1.c. Fizetés modja:

- On-line rendelés esetén bankkartyaval

- repiil6téren minibusz pultban készpénzes vagy kartyas fizetési mod

- Utazasi irodakban készpénzben

3.1.d. A kiallas idopontjat telefonos rendelés esetén szoéban, online megrendelés esetén emailben azonnal rendelkezésre bocsatjuk.

3.1.e. A 3.1.a. Pontban meghatarozott hataridén beliil leadott megrendelést a Szolgaltatdo csak abban az esetben teljesit, ha rendelkezik elegendd
kapacitassal, és a megrendelést visszaigazolta.

3.1.f. A repll6térrol torténd személyszallitas esetében "Személyszallitasi szerzodés" megkotésének mindsiil - az "Utazasi feltételek" - ben
meghatarozottak fennallasakor — az AirportShuttle Minibusz jegy repiilotéri megvasarlasa, az interneten on-line leadott megrendelés e-mailben
torténd visszaigazolasa, vagy mas, az utazasra jogosité dokumentum

(eldrevaltott-, és returjegy, voucher) bemutatasa és az utazasi szandék, valamint az elérni kivant ticél (pontos cim) a Terminalok érkezési szintjén
1év6 AirportShuttle Minibusz pultnal torténd egyidejii bejelentése.

3.1.g. A repiiltérrdl torténd személyszallitas esetében az AirportShuttle Minibusz jegy (egyiranyu- vagy returjegy) megvaltasanak napjan az utazast
meg kell kezdeni.

3.2. Vidéki repiil 6téri transzfer esetén:

3.2.a. Repiil6téri transzfer megrendeléseket kizarolag az értékesitd partnereknél (utazasi irodakban) lehet kezdeményezni, valamint regisztraciot
kovetéen online elektronikus uton a www.airportshuttle.hu oldalon keresztiil. A megrendelések a beérkezések sorrendjében automatikusan azonnal
keriilnek visszaigazolasra és ennek alapjan teljesitésre.

3.2.b. Online megrendelés esetén a Szolgaltatd eldszor e-mailen igazolja vissza a megrendelés beérkezését, majd utazas el6tti napon 16:00 - 19:00 6ra
kozott az Utas altal megrendeléskor megadott mobiltelefonszamra kiildott SMS-ben tajékoztat a megrendelt transzfer indulasi idejérol.

3.2.c. A Szolgaltatd megrendelést az utazas el6tt 48 oran beliil és csak szabad kocsi esetén, vagy mas megrendeléshez igazodva tud elfogadni.

3.2.d. 48 oran belilli fuvarigény esetén a Szolgaltatd fuvarszervezdi - e-mailben - 12 6ran beliil visszaigazoljak, hogy milyen feltételekkel tudjak
vallalni a megrendelést.

3.2.e. A megrendelés modositasara budapesti és agglomeracios transzfer esetén legkésdbb az utazas megkezdése elott 12 oraval, vidéki transzfer
esetén legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 48 oraval van lehetdség. A modositas koltségmentes, de ez idén beliil torténd modositaskor eléfordulhat,
hogy alkalmazkodni kell mas jaratokhoz.

4. A személyszallitasi szolgaltatds tartalma

4.1.a. Az AirportShuttle Minibusz a nem menetrendszerinti személyszallitas szabalyainak megfeleld szolgaltatast nyujt, a gépkocsik gyiijt6-teritd
jaratként kozlekedve veszik fel és szallitjak az Utasokat.

4.1.b. A Szolgaltaté a 3.1. pont szerint megrendelt gépkocsi kiallasat a megadott cimre és idopontra ugy vallalja, hogy az a szolgaltatds
megrendelésekor visszaigazolt idépontot megel6z0 10, és az azt kdvetd 10 perces intervallumon beliil torténik.

4.2. A Szolgaltatd a 3.2. pont szerint megrendelt gépkocsi kiallitasat a mindenkori forgalom fliggvényében, de a lehetd legrovidebb id6n beliil teljesiti.
4.2.a. Ha repuil6térrél induld budapesti vagy agglomeracios transzfer esetén a varakozas ideje eldrelathatolag meghaladja a 20 percet, akkor err6l az
Utast a Terminalokon miikodd AirportShuttle Minibusz pult munkatarsa a szolgaltatas megrendelésekor tajékoztatja. A helyszinen valtott teljes ara,



valamint retur jegyek visszavalthatoak, ha a varakozasi id6 a 45 percet meghaladja.

4.2.b. Repiil6térrdl induld vidéki transzfer esetén, egymast kovetd repiillégéppel érkezé utasok esetén maximum 1,5 ora varakozas el6fordulhat a
repiilGtéren.

4.3. Budapesti és agglomeracios transzfer esetén a gépkocsivezetd - utiranytol fliggetleniil - mindig a gépkocsi mellett, vidéki transzfer esetén az
Airportshuttle pultnal fogadja az Utast, és veszi at poggyaszat, melynek lathato allapotat ellendrzi, a késobbi reklamacio elkeriilése céljabol. Az utazas
befejezésekor a gépkocsivezetd a jarmii mellett adja at az

Utas poggyaszait, melyet az Utas a gépkocsivezetd jelenlétében koteles ellendrizni. A visszavételt kovetden az AirportShuttle Minibusz reklamaciot
nem fogad el, az esetleges poggyaszcsere kovetkezményeit, a mas poggyaszat atvevé Utasnak kell viselnie. A gépkocsivezetd egyéb poggyasz-
szallitasi feladatokra nem kotelezhetd.

4.4. Az AirportShuttle Minibusz utas nélkiil poggyaszt nem szallit.

4.5. A retirjegy az elérevaltas ténye miatti kedvezményen kiviil mas kedvezményre nem jogosit. A retur szolgaltatas igénybevétele is csak az "Utazasi
feltételek" — ben szabalyozottak szerint torténhet.

5. A szolgaltatisok igénybevételének feltételei

Az AirportShuttle Minibusz szolgaltatast igénybe veheti minden természetes személy, amennyiben megfelel az alabbi feltételeknek:

5.1.a. A 14. életévét az utazas megkezdésének napjaig betoltotte.

5.1.b. 14. életévét még nem toltdtte be, de felnott kisérdvel utazik.

5.1.c. A megallapitott viteldijnak megfelel6 érvényes jeggyel, vagy utazasra jogosité okmannyal rendelkezik. A szolgaltatas dijszabasat az érvényes
Tarifa tartalmazza.

5.2. Az Utas utazasra alkalmas allapotban van. Amennyiben az Utas ittas, bodito szer

hatasa alatt all, fert6z6 vagy undort kelt6 betegségben szenved, ruhazata, poggyasza

szennyezett - az utazasbol kizarhato.

5.3. Az Utas kizarolag olyan poggyaszt szallithat, amely megfelel a 1égi szallitas szabalyainak.

5.3.a. A gépkocsi utasterébe csak olyan kézipoggyasz vihetd be, amely az Utasnal, vagy az altala elfoglalt hely tilése alatt elhelyezhetd.

5.3.b. Az Utas jogosult a kézipoggyaszan kiviil 2 darab normal méretii, egyenként 20 kgot meg nem haladé sulyu olyan poggyaszt magaval vinni,
amely alkalmas arra, hogy az autobusz csomagterében - mas poggyaszok veszélyeztetése nélkiil - szallitsak.

5.3.c. Amennyiben az Utas a fentieket meghaladd darabszami, méretli, vagy suly(i poggyasszal rendelkezik - tovabba a gépkocsi csomagterében
elegendd hely all rendelkezésére - a Szolgaltato kiilon térités ellenében (tovabbi jegy megvaltasa mellett) vallalja azok szallitasat.

5.3.d. A gépkocsiban ¢l6 allatok csak a légi fuvarozasban hasznalatos szallitoeszkozben (ketrec, doboz) utazhatnak ugy, hogy az utazas soran a
gépkocsit és az utasokat ne szennyezzék be.

5.4. A gépkocsiban tilos szallitani:

- Veszélyes (gytlékony, mard, mérgezd, radioaktiv, stb.) anyagot.

- Lofegyvert, sziiro- és vagoeszkozt (kivéve védotokkal ellatva, a csomagtérben elzarva).

- Olyan targyat, amely masokban undort kelthet.

- Olyan targyat, amely a tobbi utas testi épségét veszélyezteti, a gépkocsit megrongalhatja vagy beszennyezheti.
- A gépkocsival torténd fuvarozasra alakjanal, térfogatanal, természeténél fogva alkalmatlan targyat.

6 . A Szolgaltato felelssége

A Szolgaltato felelosséggel tartozik az Utassal szemben a személyszallitasi szerz6dés alabbiak szerinti teljesitéséért:

6.1.a. A megadott id6n tuli teljesitésbol, vagy a Szolgaltatd hibajara visszavezethet6 téves kiallasbol ered6 kart — a vallalt szolgaltatas ellenértékével
azonos Osszeget - a panasz elbirdlasa utan banki uton teljesiti a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben egyéb bizonyitott kar is keletkezik, a Szolgaltatd kartéritési kotelezettséggel tartozik.

6.1.b. Nem terheli a Szolgaltatot felelosség abban az esetben,

- amennyiben az Utas a megrendeléskor a cimet vagy a telefonos elérhet6ségét pontatlanul adja meg

- amennyiben az Utas pontatlanul vagy egyaltalan nem kozli repiildgépe indulasi vagy érkezési idejét

6.2. A Szolgaltatd a neki felrohatd okbol bekovetkezett miiszaki meghibasodas esetén koteles haladéktalanul - sajat koltségén - intézkedni az Utas
biztonsagos tovabbszallitasarol, valamint Gti célja elérésérol.

6.3. A Szolgaltatd az AirportShuttle Minibusz iizemeltetése soran az utas- és a poggyasz szallitasaval kapcsolatban eléallott karért felelsséggel
tartozik. A Szolgaltat6 a fenti feleldsségre a 171/2000. (X.13.) kormany rendelet szerint biztositasi fedezettel rendelkezik. A gépkocsiban felejtett
targyakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltatot nem terheli a szolgaltatas elmaradasabol eredd kartéritési feleldsség abban az esetben,
ha miikodési korén kiviili, elére nem lathato, a felek altal nem befolyasolhatd esemény - vis major - kovetkezik be. (Példaul: a 1égi jarat
érkezési/indulasi idopontjanak valtozasa, vagy az esetleges havazas miatti jarhatatlanna valo utak, rendezvények, delegaciok, balesetek miatti
utlezaras.)

7. Az Utas feleléssége

7.1.a. Az Utas koteles a gépkocsit a visszaigazolt id6pontban - a 4.1. pont szerinti id6tartam alatt -induldsra készen varni. Ha az Utas a megadott
id6ben és helyen nem varja a gépkocsit, a gépkocsivezeté nem koteles az Utast megkeresni.

7.1.b Repiil6térre tartd transzfer esetén a 4.1 pontban meghatarozott intervallumon beliili érkezéskor a poggyasz elhelyezéséhez, és a beszallashoz
sziikséges néhany percen tlil, a tobbi utas rovasara a gépkocsi nem varakoztathato.

7.1.c Az Utast - amennyiben barmilyen okbol kifolyolag nem kap sms vagy telefonos értesitést az autd érkezésérél - minden esetben karenyhitési
kotelezettség terheli ami azt jelenti, koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy érvényes megrendelése esetén a megrendelt szolgaltatast vegye
igénybe.

7.1.d. Az Utas késése miatti sajat karokért maga az Utas felel.

7.2. Amennyiben az Utas az AirportShuttle Minibusz 1étesitményeit, berendezési targyait, a gépkocsijat megrongalja vagy beszennyezi, koteles a
helyreallitas, tisztitas, ferttlenités soran felmeriilt koltségeket megtériteni. A szandékos rongalas minden esetben eljaras meginditasat vonja maga
utan.

8. Vitas kérdések rendezése

A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilo vitas kérdés, kartéritési igény esetében az Utas jogosult panaszat a repiilotéri Terminalokon miikodo
Airportshuttle pultokban talalhato "Panaszkonyv'"-ben, vagy a Szolgaltatonak cimzett e-mailben vagy levélben (a panaszt alatamasztd eredeti
dokumentumok csatolasaval) részletesen eléadni. A panaszt a Szolgaltato koteles kivizsgalni, és 30 napon beliil az Utast annak eredményérdl irasban
tajékoztatni, valamint a panasz megalapozottsaga esetében haladéktalanul intézkedni. Az Utast megilleti a vonatkozo jogszabalyok szerint a
fogyasztovédelmi hatosag és a jegyzo el6tti eljaras, a peren kiviil nem rendezhetd jogvitakkal kapcesolatban pedig a birdi it igénybevétele is.

9. Hatdlyossag
Az "Airportshuttle.hu Utazasi Feltételek" 2009. januar 28-t6l hatalyosak, visszavonasig.



